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APRESENTACAO

Mirian Aparecida Deboni?

Com satisfacéo que apresento o segundo volume da Revista Novos Desafios,
uma publicacdo eletrénica do IESC/FAG que tem por finalidade a divulgacdo de
producdes cientificas de qualidade, de docentes e discentes do ensino superior, sobre
tematicas de diversas areas que tenham impacto social e contribuam para o bem-
estar do ser humano.

Neste segundo volume, temos inUmeros artigos com tematicas variadas,
como o texto “Cuidados paliativos: atuagéo do psicélogo com pacientes terminais”,
dos autores Fernanda Venancio Silva e Haleks Marques Silva. Nesse estudo, seus
autores discutem de forma muito apropriada a importancia dos cuidados paliativos
oferecidos pelos psicologos aos pacientes em estado terminal. Apresentam as
demandas do contexto hospitalar e analisam o0 estigma da doenca e o0s
enfrentamentos da vinda da morte para 0s pacientes que se encontram nessa
situacgao.

No artigo “Software CRM como ferramenta de gestdo no relacionamento
empresa x cliente”, seus autores, Wilkelanny da Silva Conceigéo e Edelvar Vicente
Rippe, analisam a ferramenta de Gestdo software Customer Relationship
Management na fidelizagcéo de clientes com as organizacées empresariais, bem como
a importancia de as organizacdes garantirem aos seus clientes atendimento
satisfatorio.

Na area da educacéo, temos “O desinteresse dos alunos nas aulas praticas de
educacgao fisica no ensino fundamental 1I”, artigo produzido por Flavia Carolina
Azevedo Maciel, Enzo Ferreira Cruz e Julio Cesar |biapina Neres. Os estudiosos
buscam identificar nesse estudo o motivo da desmotivacéo por parte dos alunos a ponto de
ndo participarem das referidas aulas, e quais sdo as causas que proporcionam seus
desinteresses.

Enveredando pela area da zootecnia, temos o artigo “Utilizagdo da Leucena
(Leucaena Leucocephala) na alimentacdo animal”, dos autores Edipo Kawa da
Silva Dias, Jefferson Irineu Schneider, Carla Regina Rocha Guimaraes e
Roséangela Aparecida Pereira de Oliveira. Nesse artigo, eles estudam como a
Leucena, uma importante fonte de alimentacdo para os bovinos, conseguira atingir
nas épocas de seca uma producédo de boa qualidade e quantidade de matéria seca
necessaria para alimentagéo animal.

! Doutora em Letras pela UFF — Universidade Federal Fluminense.



Por fim, na area da saude e sua relagdo com o direito, temos o artigo “A
alternativa da conciliagdo no acesso a bens e servigos de saude: revisdo de escopo’,
dos estudiosos Thiago Ibiapina Coelho e Thereza Maria Magalhdes Moreira, que
tem por objetivo identificar a base literaria que existe acerca de alternativas
conciliatérias no acesso a bens e servicos de saude. Para tanto, a metodologia
utilizada foi o protocolo de scoping review, conforme o método do Joanna Briggs
Institute.

Espero que a leitura seja agradavel e proveitosa para todos.



